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Overall Project Timeline





Introduction of Oracle Human 
Capital Management (HCM) 



KKU Oracle Cloud Implementation

Oracle Cloud HCM  คอือะไร?

ระบบการจดัการทรพัยากรบนคลาวดข์นัสงูทไีดร้บัการออกแบบมาเพอืชว่ยเหลอืองคก์รตา่งๆ ในการจดัการขอ้มูลทรพัยากรขององคก์ร รวมถงึ
ทรพัยากรบคุลลและกระบวนการตา่งๆ ไดด้ยีงิขนึ ซงึสาํหรบัโครงการของมหาวทิยาลยัขอนแกน่ จะประกอบไปดว้ย

1. Oracle Enterprise Performance Management (EPM) - บรหิารจดัการการวางแผนงบประมาณ และกาํลงัคน
2. Oracle Enterprise Resource Planning (ERP) - บรหิารจดัการขอ้มูลทรพัยากรภายในองคก์ร บญัชี และการเงนิ
3. Oracle Human Capital Management (HCM) - บรหิารจดัการขอ้มูลทรพัยากรบคุคล
4. MyHR Claim and Payroll - บรหิารจดัการเรอืงการเบกิ และเงนิเดอืน



KKU Oracle Cloud Implementation

Increased Visibility: 
Oracle Fusion ชว่ยใหเ้จา้หนา้ที
ผูบ้รหิาร และหวัหนา้งาน มขีอ้มูลในส่วน
ต่างๆโดยละเอยีดเพอืทาํงานไดด้ยีงิขนึ

Complets analytics: 
ชว่ยใหส้ามารถเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพ
ของส่วนต่างๆตามพารามเิตอรท์สีนใจ
และเสนอแนะเพอืปรบัปรุงผลลพัธข์อง
องคก์ร

Reporting  versatility: 
ระบบมาพรอ้มกบัเครอืงมอืทางรายงานที
ครอบคลุมการทาํงาน และยกระดบัการแสดงผล
ขอ้มูลขององคก์ร นําขอ้มูลมาใชไ้ดอ้ย่างมี
ประสทิธภิาพ

Talent Management: 
รองรบัการพฒันาตอ่ยอดดา้นบุคลกนในอนาคต
เชน่ การวางแผนกาํลงัคนระยะสนั และยาว การ
สรา้งแบบจาํลองการสบืทอด โปรแกรมการ
รบัรองอเีลริน์นิง การจดัการผูม้คีวามสามารถ
และการสํารวจการวดัประสทิธภิาพดว้ย

Automation: 
ฟังกช์นัการทาํงานชว่ยใหอ้งคก์รตา่งๆ ปรบัปรุง
กระบวนการทํางาน ในขณะเดยีวกนักป็รบัปรงุ
ความแม่นยํา และประสทิธภิาพของการทาํงาน
ดว้ย

Self- Service: 
พนักงานสามารถจดัการขอ้มูลทเีกยีวขอ้ง เขา้ถงึ
รายชอืงาน ส่งคํารอ้ง การทํางาน และเอกสาร
ทางออนไลน์



Connecting Between Oracle Cloud

EPM
- วางแผนและบรหิารจดัการงบประมาณ
- วางแผน และบรหิารจดัการอตัรากาํลงัคน

ERP
- บรหิารจดัการขอ้มูลบญัชแีละการเงนิ
- บรหิารการจดัซอืจดัจา้ง
- บรหิารขอ้มูลทรพัยากรของคองคก์ร

ขอ้มูลงบประมาณ

HCM
- การบรหิารจดัการโครงสรา้งองคก์ร
- การบรหิารจดัการขอ้มูลพนักงาน
- การบรหิารจดัการขอ้มูลการทํางานของพนักงาน

MyHR (Claim, Payroll) 
- การบรหิารจดัการการเบกิสวสัดกิาร
- การบรหิารจดัการการทําเงนิเดอืน

ขอ้มูลเพอืคาํนวณเงนิเดอืน

ขอ้มูลสวสัดกิารทเีกยีวขอ้ง

ขอ้มูลอตัรากาํลงัคน
ขอ้มูลการปรบัโครงสรา้งพนักงาน

ขอ้มูลการตรวจสอบงบ บรหิารจดัการ
งบประมาณ

ขอ้มูลการทเีกยีวขอ้งกบัเงนิเดอืน

ขอ้มูลพนักงาน
ขอ้มูลโครงสรา้งทางบญัชี



Connecting Between HCM
EPM

ขอ้มูลเลอืนเงนิเดอืน

Core HR
- ขอ้มูลโครงสรา้งองคก์ร
- ขอ้มูลพนักงาน
- ขอ้มูลตาํแหน่งงาน

Recruitment
- การบรหิารจดัการ การคดัเลอืก
พนักงาน

Compensation
- การบรหิารจดัการ
คา่ตอบแทน
- การบรหิารจดัการการ
เลอืนเงนิเดอืน

Benefits
- การบรหิารจดัการสวสัดกิาร
และการใหส้ทิธิ

Time and Labor
- การบรหิารจดัการเวลา
การทํางาน ตารางการทํางาน

Payroll
- การบรหิารจดัการ คาํนวณ ทํา
จา่ยคา่ตอบแทน และเงนิเดอืน

Claim
- การบรหิารจดัการการเบกิ
สวสัดกิาร

Absence 
- การบรหิารจดัการการลา
ในรปูแบบตา่งๆ

ERP

ขอ้มูลพนักงาน
และโครงสรา้ง

องคก์ร

ขอ้มูลพนักงานและ
ขอ้มูลตําแหน่งงาน

ขอ้มูลแผน และผู ้
ไดร้บัสทิธิ

ขอ้มูลพนักงาน,
โครงสรา้งองคก์ร และ

เงนิเดอืน

ขอ้มูลการ
เบกิจา่ย

ขอ้มูลแผน
อตัรากาํลงั

ขอ้มูลเชค็งบ ตดังบ GL
ขอ้มูลการเบกิและทําจา่ย

ขอ้มูลเวลาการทํางาน
ขอ้มูลเวลาการลา

ขอ้มูลพนักงาน
และโครงสรา้ง

องคก์ร

ขอ้มูลตารางการทํางาน
ขอ้มูลปฏทินิการทํางาน



Introduction of Training Plan 



Introduction of Training Plan

#1 ฝึกอบรมเพอืใหก้ลุม่เป้าหมาย Key users ตามกระบวนการทํางานในระบบหลกัต่างๆ
เตรยีมพรอ้มสาํหรบัทดสอบ UAT

#2 ฝึกอบรมเพอืใหก้ลุม่เป้าหมาย Key users (Trainer) สามารถนําเนือหาความรู ้
การใชง้านระบบ ไปสอนฝึกอบรม / ถา่ยทอดแกก่ลุม่พนักงานทวัไป ไดอ้ย่างชาํนาญ
และถกูตอ้งตามกระบวนการ (End users) 

ระบบบรหิาร
จดัการเงินเดอืน
(Payroll)

ระบบบรหิาร
จดัการสทิธริบั
ผลประโยชน์
(Benefit)

ระบบบรหิาร
จดัการคา่ตอบ
เเทน
(Compensation
)

ระบบบรหิาร
จดัการลงเวลา
และแรงงาน
(Time and 
Labor)

ระบบบรหิาร
จดัการ ขาด ลา
(Absence)

ระบบบรหิาร
จดัการทรพัยากร
หลกั (Core-HR)

ระบบสรรหา
บุคคลากร
(Recruitment)

Start End

Group 1 Group 2 Group 3 Group 4 Group 5 Group 6 Group 7



Ground Rule in Training Session
แนวทางปฏบิตัิ Ground Rule  สาํหรบัเขา้รว่มฝึกอบรม

1. ผูเ้ขา้รว่มฝึกอบรมลงนามเขา้รว่มทุกครงั กบัเจา้หนา้ทลีานนา

2.    ฝึกอบรมในคาบการสอน 6 ชม. (เชา้ 3 ชม. และบ่าย 3 ชม. พกัระหวา่งฝึกอบรม 10 นาที 2 ครงั เวลาจะดตูามสถานการณอ์บรมใน
ขณะนัน พกักลางวนั 1 ชม.) ฝึกอบรมหลงัคาบการสอง 3 ชวัโมง (กรณีหากตอ้งการ)

3.    ขอความรว่มมอื งดเขา้ออกหอ้งประชมุระหวา่งฝึกอบรมหากไม่ใชส่าเหตจุาํเป็น ขอความรว่มมอืเขา้ออกหอ้งประขมุตามชว่งเวลาพกั ที
กาํหนด

4.    ขอความรว่มมอื ตงัใจในทุกขนัตอนททีําการฝึกอบรม เนืองจากจะเป็นการฝึกอบรม และปฏบิตัติามหลงัจากฝึกสอนเสรจ็เป็นรายฟังกช์นั
การทํางาน โดยใชเ้วลาทดลองฝึกปฎบิตัติาม function ละ 10 - 15 นาที (หากทําไม่เสรจ็ตามชว่งเวลาทกีาํหนด สามารถไปลองฝึกอกีครงัใน
Session Practice นอกเวลาได)้

5.   สามารถลงทะเบยีน เขา้รว่มฝึกปฎบิตัภิาคคาํ เพอืเก็บตกบทเรยีน และเพอืเก็บชวัโมงสะสม



Ground Rule - Registration Step 
(Self Practice)



Ground Rule - Registration Step 
(Self Practice)



Key Users Training Agenda



AgendaModuleDate / Time

1. การสร้างใบคําขอรับพนักงาน
1.1 การสรา้งเทมเพลทใบคําขอ

1.1.1 การสร้างเทมเพลทใบคําขอแบบสแตนอโลน
1.1.2 การสร้างเทมเพลทใบคําขอแบบใช้ตําแหน่งงาน
1.1.3 การสร้างเทมเพลทใบคําขอแบบสาํหรับงาน

1.2 การกําหนดทีมงานสรรหา
1.2.1 การกําหนดทีมสรรหาตังแต่ขนัตอนการสร้างเทมเพลทคําขอรับพนักงาน
1.2.2 การกําหนดทีมสรรหาขณะสรา้งใบคําขอรับพนักงาน

1.3 กระบวนการทีเกียวขอ้ง
1.3.1 กระบวนการทีเกียวข้องกระบวนการที RE.P2 เปดคําขอตําแหนง่งานในระบบ
1.3.2 กระบวนการทีเกียวข้อง RE.P8 กระบวนการแต่งตังทีมสรรหา

1. เปดขอตําแหน่งงาน
2.1 ขนัตอนและวิธีการดําเนินการกระบวนการเปดตําแหน่งเพอืทําการคัดเลือก

2.1.1 กระบวนการเปดขอตําแหนง่งานในระบบ โดยใช้เทมเพลต
2.1.2 กระบวนการเปดขอตําแหนง่งานในระบบ โดยใช้ชือ/งาน

1. การรับสมคัรโดยบุคคลภายนอก
3.1 การสรา้งโปรไฟล์
3.2 การสมคัรงาน
3.3 การจ่ายเงินค่าสมัคร
3.4 กระบวนการทีเกียวขอ้ง

Recruitment

24Jul 2024
@09.00 – 12.00

Remark: วนัและเวลา ขยบัตามความเหมาะสมในระหวา่งฝึกอบรม

Training Agenda



AgendaModuleDate / Time

4. การสมัครโดยบุคคลภายใน
4.1 การสมัครงานบุคคลภายใน
4.2 กระบวนการทีเกียวข้อง

5. การปรับเปลียนสถานะของผู้สมคัร
5.1 การบันทึกข้อมูลคะแนนผลการสอบ
5.2 การเปลียนสถานะผู้สมัคร(สอบข้อเขียน)
5.3 การเปลียนสถานะผู้สมัคร(สอบข้อเขียน)
5.4 กระบวนการทีเกียวข้อง

6. การสัมภาษณ์
6.1 เลือกวัน เวลา สถานทีการสัมภาษณ์
6.2 เลือกผู้ทําการสัมภาษณ์
6.3 การกําหนดวันสัมภาษณ์ในใบคําขอรับพนักงาน
6.4 การบันทึกผลการสัมภาษณ์
6.5 กระบวนการทีเกียวข้อง

Recruitment

24Jul 2024
@13.30 - 16.30

Self Practice (Post Assignment) 
- ทดลองทําแบบฝกหัดตาม Use case ทีทีมพัฒนาจัดเตรียมไว้ให้
- สามารถลงทะเบยีน ณ ช่วงเวลาตามสะดวกตามรอบ

24 Jul 2024
@17.00 - 20.00

Remark: วนัและเวลา ขยบัตามความเหมาะสมในระหวา่งฝึกอบรม

Training Agenda



AgendaModuleDate / Time

7. การนัดหมายวันรายงานตัว
7.1 ขันตอนการนัดหมายวันรายงานตัว
7.2 กระบวนการทีเกียวข้อง

8. การออกเอกสารข้อตกลงการทํางาน
8.1 ขันตอนการดําเนินงาน
8.2 กระบวนการทีเกียวข้อง

Recruitment

25 Jul 2024
@09.00 – 12.00

Training Agenda

Remark: วนัและเวลา ขยบัตามความเหมาะสมในระหวา่งฝึกอบรม



AgendaModuleDate / Time

9. การบริหารจัดการเชค็ลิสต์
9.1 การสร้างเชค็ลสิต์
9.2 การมอบหมายเช็คลิสต์9.3 กระบวนการทีเกียวขอ้ง

10. การบริหารจัดการอืนๆ
10.1 การบรหิารจัดการใบคําขอรับพนักงาน

10.1.1 การโพสใบคําขอรบัพนกังาน
10.1.2 การเปลยีนแปลงสถานะใบคําขอ
10.1.3 การอนุมติัใบคําขอ

10.2 การบรหิารจัดการผู้สมัคร
10.2.1 การค้นหาผู้สมคัร

10.3 กลุ่มผู้สมคัรทีผ่านการคัดเลือก
10.3.1 จัดทํากลุ่มผู้สมคัรทีผ่านการคัดเลือกแบบสว่นตัว

10.4 การบรหิารจัดการ การยืนข้อเสนอ
10.5 การเรียกดรูายงาน
10.6 กระบวนการทีเกียวขอ้ง

Recruitment

25 Jul 2024
@13.30 – 15.30

Self Practice (Post Assignment) 
- ทดลองทําแบบฝกหัดตาม Use case ทีทีมพัฒนาจัดเตรียมไว้ให้
- สามารถลงทะเบยีน ณ ช่วงเวลาตามสะดวกตามรอบ

25 Jul 2024
@16.00 - 20.00

Training Agenda



Training Calendar



Execution Approach



Training Method - Key Users for UAT
อาคารเรยีนรวม หอ้งปฎบิตักิาร
คอมพวิเตอร ์คณะแพทยศาสตร ์
ชนั 6 และ อาคารศูนยส์ารสนเทศ
ชนั 4

Onsite at Khon Kaen UniversityTraining Location / Room

จาํนวนตามลสิตร์ายชอื ประมาณ 50 
คน ตอ่ Session

Keys Users (Process Owner -
Trainers) 

Users group

✔ Training Agenda

✔ Manuals / Handbook 

✔ Mockup Account / Password

✔ Training Record

Training Material

1.ฝึกอบรมภาคปฏบิตัิ 2-8 ชม. / ต่อวนัTraining Pattern

1.เตรยีมพรอ้มสําหรบัเขา้รว่มทดสอบ UAT
2.สามารถเป็น Trainer และ สอนการใชง้านให ้End Users

Training Objective



Training Method - Key Users for Trainer

อาคารเรยีนรวม หอ้งปฎบิตักิาร
คอมพวิเตอร ์คณะแพทยศาสตร ์
ชนั 6 และ อาคารศูนยส์ารสนเทศ
ชนั 4

Onsite at Khon Kaen 
University

Training Location / Room

จาํนวนตามลสิตร์ายชอื ประมาณ 50 
คน ตอ่ Session

TrainerUsers group

✔ Training Agenda

✔ Manuals / Handbook 

✔ Account / Password

✔ Training Record

Training Material

1.เจา้หนา้ทมีคีวามรู ้ความเขา้ใจเพอืสอนพนักงานใหเ้ขา้ใจการใชง้านระบบ HR ใหม่Training Objective



Training Method - System Admin

อาคารเรยีนรวม หอ้งปฎบิตักิาร
คอมพวิเตอร ์คณะแพทยศาสตร ์
ชนั 6 และ อาคารศูนยส์ารสนเทศ
ชนั 4

Onsite at Khon Kaen 
University

Training Location / Room

จาํนวนตามลสิตร์ายชอื
Eg. 3-5 คน ตอ่ Session

System Admin Users Users group

✔ Training Agenda

✔ Manuals / Handbook 

✔ Account / Password

✔ Training Record

Training Material

1.แอดมนิทดีแูลระบบทงัหมด สว่นของปรบัเปลยีนการตงัคา่ระบบ เเละรูว้ธิบีรหิารจดัการ
ขอ้มูลทเีป็นขอ้มูลตงัตน้ระบบตา่งๆ (เชน่ ฐานขอ้มูลขอ้มูลพนักงาน เป็นตน้)

Training Objective



Training Pattern & Criteria Part 1
ฝึกอบรมแบบปฏบิตัิ (Key User - Practice)

1.ใหเ้อกสาร Training User Guide (Practice) แก่ Key Users

2. Key Users ฝึกปฏบิตัติาม User Guide (Practice) ททีางทมี Implementer เตรยีมไว ้

3. สะสมชวัโมงการฝึกอบรมดว้ย การเซน็ชอืทุกรอบสําหรบัเขา้รวม Sessions
Target :
- 5 ชม สาํหรบั Go-live1 กอ่น UAT 
- 5 ชม สาํหรบั Go-live2 กอ่น UAT 
- รวมทงัหมด 20 ชม กอ่น End User Training ของ HCM 

ชว่งเวลาทเีลอืก Self - Practice ดว้ยตนเอง (จาํกดั 50 ทนัีง) 
Slot1  :    17.00 - 20.00  น

หมายเหต:ุ
1. การฝึกอบรมจะเป็นการฝึกอบรมในรปูแบบทฤษฎี + ปฏบิตัิ โดยจะคดิชวัโมงจาํนวนการฝึกอบรมตามเวลาทไีดเ้ขา้

ฝึกอบรมในคาบการสอน และนอกคาบการสอนดว้ย
2. การสอบวดัประเมนิผล ภายหลงัการอบรมทฤษฎี และการฝึกปฏบิตั ิ ครบ 10 ชวัโมง โดยมเีกณฑก์ารผ่าน คอื 75%



Training Pattern & Criteria Part 2
การสอบวดัผลประเมนิ (Key Users Post Test - Trainer)

1.ทําขอ้สอบจบัเวลา 1.30 ชม. 

2.  แนวทางการสอบ - รวมคะแนนทงัหมดจะเป็นคะแนนเต็ม 60 คะแนน
- ขอ้สอบแนวปรนัย (แบบตวัเลอืก)  15 ขอ้ ขอ้ละ 1 คะแนน ทงัหมด 15 คะแนน
- ขอ้สอบปฏบิตัิ 3 ขอ้ ขอ้ละ 15 คะแนน ทงัหมด 45 คะแนน

3. เกณทก์ารผ่าน คอื 75% (ผ่าน 45 คะแนน จาก 60 คะแนน)

4. กรณีไม่ผ่าน ตอ้งกลบัไปศกึษาผ่าน Training Record และดาํเนินการสอบซอ่ม ผ่าน Online ภายในเวลาทกีาํหนด

5. ทําขอ้สอบแบบออนไลน์ ผ่านโปรแกรม Goolgle Assessment

Remark: สามารถเพมิ
ออกแบบ Survey สําหรบั
ประเมนิความรู ้ความ
เขา้ใจดว้ยจากตนเอง
ประเมนิได ้



Training Pattern 
องคป์ระกอบเนือหาการฝึกอบรม

นําเสนอการทํางานของฟังคช์นั และ
ระบบ Modules ของ HCM 

HCM Modules / Functions

ใช ้Self-practice สําหรบัเป็นแบบ
ผกึปฎบิตัริะหวา่งการฝึกอบรม

User Guide (Self- Practice / 
Assignment)

เห็นวธิกีารใช ้Report หนา้ตารปูแบบ
บางสว่น ทเีป็นสว่นหลกั ทเีป็น รายงาน
ตามมาตรฐานของ ระบบ Oracle

Report (Standard)

ฝึกอบรมตาม To be flow โดยนําเสนอ
ผ่านจากตามฟังกช์นัการทํางาน

Training Method



●23rd Jul

●30th Jul -
30th Aug

Kickoff Training

Key User / Admin Training

Key User Self - Practice)

Training Summarize

End User & 
Admin Training (ESS/MSS-

All Modules)

Post-Test (Assessment)

Training Summarize

●19th Sep

●23th Jul – 28th Aug

●9th Sep – 16th Sep

●9th Sep – 16th Sep

Training Timeline
●23th Jul – 28th Aug

July

● Kickoff Training

July-Aug
● Key Users - Trainer (1)
● Key Users - Trainer (2)

Sep

● End Users  
(ESS/MSS)

Sep

● Security Admin 
Users

July-Aug
● SIT Phase 1 (Core-HR, 

Recruitment)

Aug

● UAT Phase 1 
(Core-HR , 
Recruitment)

Sep

● Security Admin 
Users

เตรยีมพรอ้มสําหรบั
กจิกรรมถดัไป



Group Key Users Training



Training Group
Target GroupTraining ObjectiveTraining Group

Key User, Process Owner and Trainer ที
รบัผดิชอบของแตล่ะ Module 

ฝึกอบรมตาม Test case เพอืให ้Test UAT ได ้
จดุประสงคเ์พอืใหรู้ว้ธิกีารใชง้านระบบ

Key User 

Trainer ทรีบัผดิชอบของแตล่ะ Module ฝึกอบรมเพอืใหส้ามารถไปสอนให ้Manager และ
End User สามารถใชง้านระบบได ้

Trainer

KKU Employees / Managersฝึกอบรม End users โดย trainer from 
Trainer

เทรนนิงเพอืทราบรูว้ธิใีชง้านฝัง End Users

End User (ESS/EMS)

KKU IT / หรอืทมีทดีแูลระบบบรหิารจดัการตงัคา่
ตงัตน้

ฝึกอบรมเพอืใหท้มีทเีป็น System Admin 
สามารถดแูลระบบบรหิารจดัการได ้ เชน่ดแูล
Master data ได ้ / ดแูลการตงัคา่เสน้ทางอนุมตัใิน
ระบบตงัตน้ได ้

Key User
(System Admin)



Training Day Journey 
For Key Users

Start ● ฝึกอบรมรายฟังคช์นั / ฟีเจอรใ์นระบบ

During ● ทดลองฝึกปฎบิตัริะหวา่งรบัฟังบรรยาย
● Demo User / Password + User Guide

End ● ฝึกปฏบิตัสิะสมชวัโมง
การเรยีนดว้ยตนเอง



KKU Key Users Summary



Training Summarize Criteria

ResultTargetTopic

จาํนวนผูเ้ขา้อบรมจรงิ เทยีบกบัรายชอืทไีดร้บัจาก
มหาวทิยาลยั แยกเป็นรายโมดลู

จาํนวนผูเ้ขา้อบรมตามรายชอืทไีดล้งทะเบยีนไว ้
แยกเป็นรายโมดลู

จาํนวนผูเ้ขา้อบรม

จาํนวนชวัโมงการฝึกอบรมจรงิ แยกเป็นรายบคุคล
ตามรายชอืทไีดล้งทะเบยีนไว ้ แยกเป็นรายโมดลู

จาํนวนชวัโมงการฝึกอบรมเป็นรายบคุคล ตาม
รายชอืทไีดล้งทะเบยีนไว ้ แยกเป็นรายโมดลู

จาํนวนชวัโมงการอบรม

จาํนวนผูผ่้านการทดสอบตามเกณฑจ์รงิ ตาม
รายชอืทไีดล้งทะเบยีนไว ้ เป็นรายโมดลู

Key User และ Trainer ผ่านการทดสอบตาม
จาํนวนทไีดล้งทะเบยีนไว ้ เป็นรายโมดลู

จาํนวนผูส้อบผ่านตามเกณฑ ์



Document List for Key Use Training 
(Location of Information)



Training Materials
- Dev2 Link: To be shared in the session

Username:
xxxxx@oracle.com (Account 1 – Super Admin)
xxxxx@oracle.com (Account 2 – HR Admin)
xxxxx@oracle.com (Account 3 – Manager)
xxxxx@oracle.com (Account 4 – End User)

Password: KKU@1234

- User Guide

- Training Record 



Thank You


