
 
 

 
รายละเอียดหลักสูตรวุฒิบัตร 

พัฒนาสมรรถนะการเป็นผู้น าและการบริหารจัดการ (Managerial Competency)  
ส าหรับผู้บริหารระดับต้น รุ่น 2 (ระดับหัวหน้างาน)  

 
เป้าหมายหลักของหลักสูตร (Course Goals) 

1. เพื ่อสร้างภาวะผู้น าที ่เข้มแข็งและทักษะการตัดสินใจ (To Build Strong Leadership and Decisiveness) ปลูกฝังคุณสมบัติของผู ้น าที่มีความน่าเชื่อถือ  
กล้าตัดสินใจแก้ปัญหาอย่างมีเหตุผล สามารถเป็นที่พึ่งและได้รับการยอมรับจากผู้ใต้บังคับบัญชา  และพัฒนาให้เป็นผู้น าที่สามารถขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง (Change Agent) 
และเสนอความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารระดับสูงได้ 

2. เพ่ือพัฒนาทักษะการสื่อสารและการสร้างมนุษยสัมพันธ์ (To Enhance Advanced Communication  
and Interpersonal Skills) เสริมสร้างทักษะการสื่อสารที่ชัดเจน เรียบง่าย แต่ทรงพลัง สามารถสร้างความเข้าใจและแรงจูงใจให้กับทีม  และส่งเสริมให้มีบุคลิกภาพที่เปิดกว้าง  
รับฟังความคิดเห็น มีความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) และสามารถสร้างบรรยากาศการท างานเชิงบวกท่ีส่งเสริมการท างานร่วมกัน 

3. เพื่อเสริมสร้างบุคลิกภาพและทัศนคติของผู้น ามืออาชีพ (To Foster a Professional Leadership Persona and Mindset)  สร้างภาพลักษณ์ของผู้น าที่ทันสมัย 
กระฉับกระเฉง มีทัศนคติเชิงบวก และเป็นแบบอย่างที่ดี (Role Model) ในการท างาน และปลูกฝังความมุ่งมั่นทุ่มเท และความเข้าใจในการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับทิศทางและ
ยุทธศาสตร์ขององค์กรโดยรวม 

 

รูปแบบ/วิธีการฝึกอบรม 
 1. บรรยายให้ความรู้ 
 2. Workshop 
 3. ศึกษาดูงาน 
 4. น าเสนอผลงาน 



รายละเอียดหลักสูตร 
 

ที ่ สมรรถนะ ชื่อวิชา วัตถุประสงค์ ความคาดหวัง หัวข้อการอบรม กิจกรรมเรียนรู้ การประเมินผล เวลา 
1 MC001: ภาวะผู้น า

เชิงวิสัยทัศน์ 
(Visionary 
Leadership) 
E: Execute 
Communicate 
Deploy OKRs 
Action Plan 

ผู้น าทีมสู่
เป้าหมายเชิงกล
ยุทธ์ 
(Leader 
Team toward 
Strategic 
Goals) 

เพ่ือให้ผู้เข้าอบรม
สามารถแปลงวิสัยทัศน์
และนโยบายของ
มหาวิทยาลัยมาสู่
แผนปฏิบัติการและ
ตัวชี้วัดที่ชัดเจนของทีม
ได้ และพัฒนาทักษะ
การสื่อสารเชิงสร้างแรง
บันดาลใจ สามารถท า
ให้ทีมเห็นภาพ
เป้าหมายและโอกาสใน
การเปลี่ยนแปลงได้
อย่างชัดเจน สามารถ
คาดการณ์ความเสี่ยง
และปรับเปลี่ยน
แผนการด าเนินงานของ
ทีมได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 

ผู้เข้าอบรมสามารถ
จัดท า "แผนปฏิบัติ
การของทีม (Team 
Action Plan)" ที่
สอดคล้องกับ
นโยบายยุทธศาสตร์
เป้าหมายหน่วยงาน 
พร้อมก าหนด
ตัวชี้วัด 
(KPIs/OKRs) ที่
วัดผลได้จริง  
สามารถสื่อสารและ
มอบหมายงานได้
อย่างตรงเป้าหมาย 
 

1.บทบาทหัวหน้างาน
และระเบียบ ข้อบังคับ 
ประกาศในการ
บริหารงาน 
2.การแปลงวิสัยทัศน์สู่
เป้าหมายทีม: จาก
นโยบายสู่การปฏิบัติ 
3.เทคนิคการวางแผน 
ตั้งเป้าหมาย และ
ก าหนดตัวชี้วัด (KPIs & 
OKRs for Team) 
4.ศิลปะการสื่อสารเพ่ือ
สร้างแรงบันดาลใจและ
การมีส่วนร่วม 
5.การบริหารการ
เปลี่ยนแปลงในระดับทีม 
และการคาดการณ์ความ
เสี่ยงเบื้องต้น และแก้ไข
ปัญหาอย่างเป็นระบบ 
 

1.บรรยาย 
2.เอกสาร 
3.กรณีศึกษา 
4.Workshop: จัดท า
แผนปฏิบัติการของ
ทีม (Team Action 
Plan) โดยใช้
เป้าหมายจริงของ
หน่วยงานตนเองเป็น
โจทย์ 
5.Role Play: ฝึกฝน
การสื่อสารเพื่อสร้าง
แรงบันดาลใจใน
สถานการณ์จ าลอง 
เช่น การแจ้งข่าวการ
เปลี่ยนแปลง
นโยบายให้ทีมทราบ 
 
 

1.แบบประเมินผล
การเรียนรู้  
2.ประเมินจาก
คุณภาพของ 
"แผนปฏิบัติการ
ของทีม" ที่
น าเสนอ 
3.ประเมินการมี
ส่วนร่วมใน
กิจกรรม Role 
Play 

 

6 ชม. 
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2 MC002: การเป็น

ผู้ประกอบการ 
(Entrepreneurial) 
A: Assess  
Analyze 
Benchmarking  
 

การสร้าง
นวัตกรรมและ
คุณค่าจาก
ข้อมูล (Data-
Driven 
Innovation 
and Value 
Creation) 

เพ่ือให้ผู้เข้าอบรม
สามารถวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมของ
องค์กร ระบุและจ าแนก
ผู้รับบริการทุกกลุ่ม 
ระบุความคาดหวัง/
ความต้องการของ
ผู้รับบริการ โอกาส 
ความท้าทายในการ
ด าเนินงานและการ
แข่งขันกับภายนอก    
มีทักษะใช้ข้อมูลในการ
วิเคราะห์และปรับปรุง
กระบวนการท างานเพ่ือ
สร้างนวัตกรรมและ
สามารถให้ค าแนะน าใน
การคิดริเริ่มโครงการ
ใหม่ๆ ที่สร้างคุณค่า
ให้แก่มหาวิทยาลัย 
หน่วยงาน/ส่วนงาน 

ผู้เข้าอบรมสามารถ
จัดท าโครงร่าง
โครงการนวัตกรรม 
จ านวน 1 โครงการ 
ที่เกิดจากการ
วิเคราะห์ปัญหา 
(Pain Point) ใน
หน่วยงานที่
ตอบสนอง
ผู้รับบริการ รูปแบบ
การด าเนินงานของ
องค์กร การหา
โอกาส และ
น าเสนอแนว
ทางแก้ไขที่ชัดเจน 

1.แนวคิด"
ผู้ประกอบการใน
องค์กร”
(Intrapreneurship) 
ส าหรับบริบท
สถาบันอุดมศึกษา 
2.เทคนิคการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมและระบุ
โอกาส (Opportunity 
Identification) 
3.เครื่องมือวิเคราะห์
ข้อมูลทางธุรกิจเบื้องต้น
เพ่ือการตัดสินใจและ
การบริหารต้นทุน 
4.กระบวนการสร้าง
นวัตกรรม: จากปัญหา 
(Pain Point) สู่แนวทาง
แก้ไข (Solution) 
5.การบริหารจัดการ
งบประมาณและการ
จัดการพัสดุ 

1.บรรยาย 
2.เอกสาร 
3.Workshop:  
"From Pain Point 
to Project" ให้ผู้เข้า
อบรมระบุปัญหาใน
หน่วยงานของตน 
และใช้เครื่องมือ 
"Project Canvas" 
ในการออกแบบโครง
ร่างโครงการ
นวัตกรรมเพ่ือแก้ไข
ปัญหานั้น 

 
 
 
 
 
 
 

 

1.แบบประเมินผล
การเรียนรู้  
2.ประเมินจาก
คุณภาพและ
ความเป็นไปได้
ของโครงร่าง
โครงการ
นวัตกรรม 

 

6 ชม. 
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3 MC003: การสร้าง

เครือข่ายความ
ร่วมมือ (Network 
and Partnering) 
E: Execute 
Action Plan 

กลยุทธ์การ
สร้างเครือข่าย
เพ่ือความส าเร็จ 
(Strategic 
Networking 
for Success) 

เพ่ือพัฒนาทักษะภาวะ
ผู้น า การท างานเป็นทีม 
การบริหารจัดการ
ทีมงาน สร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีและ
เครือข่ายการท างานทั้ง
ภายในและภายนอก 
ส่งเสริมความร่วมมือ
และการท างานร่วมกัน
ผ่านการใช้จุดแข็งและ
โอกาสของแต่ละ
เครือข่ายให้บรรลุ
เป้าหมาย รักษาและ
พัฒนาความสัมพันธ์ให้
เกิดความต่อเนื่อง 

ผู้เข้าอบรมสามารถ
ให้การสนับสนุน ให้
ค าปรึกษา 
ค าแนะน า การ
แก้ไขปัญหา และ
พัฒนาทักษะภาวะ
ผู้น า   การท างาน
เป็นทีม การบริหาร
จัดการทีมงาน และ
ระบุกลยุทธ์ในการ
สร้างความสัมพันธ์
และข้อเสนอความ
ร่วมมือ 
(Collaboration 
Concept Note)” 
กับหน่วยงานอื่นได้ 

1.การสร้างบุคลิกภาพ
ผู้น าและการสร้าง
เครือข่ายในระบบนิเวศ
ของมหาวิทยาลัย 
2.ภาวะผู้น าในการ
เปลี่ยนแปลงและสร้าง
วัฒนธรรมองค์กร 
3.การบริหารทีมงานและ
ความหลากหลายใน
ทีมงาน 
4.การระบุโอกาสและ
แนวทางการสร้างความ
ร่วมมือระหว่าง
หน่วยงาน 
5.การสื่อสารและการ
เจรจาต่อรองเพ่ือสร้าง
ความร่วมมือ 
 

1.บรรยาย 
2.เอกสาร 
3.Workshop: จัดท า 
"Stakeholder 
Map" จากโครงการ
จริงของตนเองและ
วิเคราะห์กรณีศึกษา
ความร่วมมือที่
ประสบความส าเร็จ 
(หรือล้มเหลว) ของ
มหาวิทยาลัย เพ่ือ
ถอดบทเรียน  
 
 
 
 
 
 
 
 

1.แบบประเมินผล
การเรียนรู้  
2.ประเมินการ
วิเคราะห์
กรณีศึกษา 
 

6 ชม. 
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4 MC004: การสร้าง

แรงบันดาลใจและ
การแสดงออกทาง
อารมณ์ 
(Inspirational & 
Emotional 
Intelligence) 
E: Execute 
Action Plan 

ศิลปะการน าใจ
ทีม : การสร้าง
แรงจูงใจและ
บรรยากาศการ
ท างาน 
เชิงบวก  
(The Art of 
Team 
Engagement: 
Motivation 
and Positive 
Workplace) 

เพ่ือให้ผู้เข้าอบรม
พัฒนาทักษะหน้าที่ที่
ปรึกษา Coaching และ
ความเข้าใจ การรับรู้ 
ทางอารมณ์ แนว
ทางการส่งเสริมการอยู่
ร่วมกันและสร้าง
บรรยากาศที่ดีในการ
ท างานของทีมได้ และ
พัฒนาทักษะในการ
กระตุ้นและสร้างแรง
บันดาลใจให้สมาชิกใน
ทีมมุ่งมั่นปฏิบัติงานเพ่ือ
บรรลุเป้าหมาย
เสริมสร้างความฉลาด
ทางอารมณ์ (EQ) ของ
สมาชิกในทีมได้ 

-ผู้เข้าอบรมได้
ทักษะและศักยภาพ
ในการท าหน้าทีท่ี่
ปรึกษา Coaching 
เป็นต้นแบบในการ
ขับเคลื่อน การ
แก้ปัญหาด้วย
เหตุผล การรับฟัง  
มอบหมายงาน
ติดตาม ตัดสินใจ
ความฉลาดทาง
อารมณ์ อุทิศตน
เพ่ือองค์กร 
 

1.ความฉลาดทาง
อารมณ์ (EQ) และการ
บริหารจัดการความ
ขัดแย้งส าหรับผู้น า 
2.จิตวิทยาการสร้าง
แรงจูงใจ การบริหารทีม: 
ปัจจัยที่สร้างแรงผลักดัน 
(Motivators) และ
ปัจจัยที่ต้องมี (Hygiene 
Factors) 
3.เทคนิคการแก้ไข
ปัญหาเฉพาะหน้า สร้าง
บรรยากาศการท างาน
เชิงบวกและความ
ไว้วางใจ  
4.การโน้มน้าว การ
เจรจาต่อรอง ให้ 
Feedback และการรับ
ฟังอย่างลึกซึ้ง (Deep 
Listening) 

1.บรรยาย 
2.เอกสาร 
3.Role Play: ฝึกฝน
สถานการณ์จ าลอง
การให้ Feedback          
ที่ท้าทาย เช่น การ
แจ้งผลการ
ปฏิบัติงาน, การ
จัดการความขัดแย้ง
เบื้องต้น 
4.Workshop: ระดม
สมองและออกแบบ 
"แผนกิจกรรมสร้าง
ความผูกพันในทีม" 
ที่มีท้ังกิจกรรมที่ใช้
งบประมาณและไม่
ใช้งบประมาณ 
 
 

1.แบบประเมินผล
การเรียนรู้  
2.ประเมินทักษะ
ในการท า Role 
Play และ
คุณภาพของแผน
กิจกรรมที่
น าเสนอ 

 

6 ชม. 



ที ่ สมรรถนะ ชื่อวิชา วัตถุประสงค์ ความคาดหวัง หัวข้อการอบรม กิจกรรมเรียนรู้ การประเมินผล เวลา 
5 MC005: การ

บริหารจัดการ
คุณภาพองค์กร 
(Quality 
Management) 
E: Execute 
Action Plan 

การยกระดับ
กระบวนการ
ท างานสู่ความ
เป็นเลิศ 
(Process 
Improvement 
for 
Excellence) 

เพ่ือให้ผู้เข้าอบรม
สามารถวิเคราะห์
กระบวนการท างานของ
ทีมและระบุสาเหตุที่
แท้จริงของปัญหา 
(Root Cause) ได ้การ
พัฒนาทักษะในการน า
เครื่องมือการจัดการ
คุณภาพ เกณฑ์ EdPEx 
LEAN HCM IDP เพ่ือ
เพ่ิมผลิตภาพการ
ท างานมาประยุกต์ใช้ใน
การปรับปรุงงานได้ 

-ผู้เข้าอบรมได้ทราบ
และใช้เครื่องมือ
การจัดารคุณภาพ
ตามเกณฑ์ EdPEx 
และระบบ HCM, 
การประเมิน IDP 
-ผู้เข้าอบรมสามารถ
จัดท า "แผนภาพ
วิเคราะห์สาเหตุของ
ปัญหา (Root 
Cause Analysis 
Diagram)" จาก
ปัญหาจริงใน
หน่วยงาน 
 

1.แนวคิดการบริหาร
จัดการคุณภาพ (TQM, 
EdPEx) ส าหรับหัวหน้า
งาน 
2.เทคนิคการวิเคราะห์
สาเหตุที่แท้จริงของ
ปัญหา (Root Cause 
Analysis) 
3.วงจรการพัฒนา
คุณภาพอย่างต่อเนื่อง 
(PDCA Cycle) 
4.การพัฒนาทรัพยากร
บุคคลและการบริหาร
ทีมงานที่มุ่งผลสัมฤทธิ์ 
5.การมอบหมายงาน 
ติดตามและประเมินผล
การปฏิบัติงาน 
 
 

1.บรรยาย 
2.เอกสาร 
3.Workshop:  
ให้ผู้เข้าอบรมเลือก
ปัญหา 1 อย่างใน
หน่วยงาน แล้วใช้
เครื่องมือในการ
แก้ไขปัญหาเพ่ือ
วิเคราะห์สาเหตุ 
และน าเสนอผล 

 
 
 

 
 
 

1.แบบประเมินผล
การเรียนรู้  
2.ประเมินความ
สมเหตุสมผลของ
แผนภาพ
วิเคราะห์ และ
แผนการปรับปรุง
กระบวนการ 
 

6 ชม. 
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ปรับตัวเพ่ือ
เปลี่ยนแปลง 
(Agility and 
Resilience) 
D: Develop 
Innovate Sustain 

ทักษะ AI เพ่ือ
ความคล่องตัว
และยืดหยุ่น 
(Agility and 
Resilience) 

การพัฒนาทักษะใช้ AI 
นวัตกรรมท างาน 
ความสามารถในการ
เรียนรู้และการปรับตัว
ให้รวดเร็ว คล่องตัว 
และยืดหยุ่น ใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลเป็น
เครื่องมือในการน าและ
สนับสนุนการท างาน
ของทีม ภายใต้
สถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงอย่าง
ต่อเนื่อง และวิเคราะห์
แนวโน้มการ
เปลี่ยนแปลงที่อาจ
ส่งผลกระทบต่อ
หน่วยงานได้ 

-ผู้เข้าอบรมได้
พัฒนาทักษะใช้ AI 
นวัตกรรมท างาน 
-ผู้เข้าอบรมได้
พัฒนาทักษะ
ปรับตัวให้รวดเร็ว 
คล่องตัว และ
ยืดหยุ่น ภายใต้
สถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงอย่าง
ต่อเนื่อง 
-ผู้เข้าอบรมสามารถ
จัดท า "แผนเตรียม
ความพร้อมรับมือ
การเปลี่ยนแปลง 
(Change 
Readiness Plan)" 
ส าหรับทีม ใน
ประเด็นที่น่าจะ
เกิดข้ึนในอนาคต 

1.ท าความเข้าใจโลกยุค 
VUCA (Volatility, 
Uncertainty, 
Complexity, 
Ambiguity) 
2.ภาวะผู้น าที่คล่องตัว 
(Agile Leadership) คือ
อะไร 
3.เทคนิคการวางแผน
เชิงสถานการณ์ 
(Scenario Planning) 
เบื้องต้น 
4.การใช้เครื่องมือดิจิทัล
เพ่ือการท างานร่วมกัน
และบริหารจัดการทีม 
(Collaboration Tools) 

1.บรรยาย 
2.เอกสาร 
3.Workshop: 
ก าหนดสถานการณ์
สมมติที่ท้าทาย (เช่น 
"มหาวิทยาลัย
ประกาศนโยบาย 
Work from Home 
100% กะทันหัน", 
"งบประมาณ
ประจ าปีถูกตัด 
20%") และให้แต่ละ
กลุ่มวางแผนรับมือ 

1.แบบประเมินผล
การเรียนรู้  
2.ประเมินการ
น าเสนอแผน
รับมือสถานการณ์
สมมติ และ
แนวทางการแก้ไข
ปัญหาที่
สร้างสรรค ์

6 ชม. 

 


